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Phu luc 11 )
DANH SACH CHUC NANG CHI TIET VA YEU CAU CHUNG

1. Yéu céu vé ning luc cia nha cung cip dich vu

- Trung tdm dix liéu caa nha cung cap dich vu phai dugc dit trong nudc, dam
bao dat c4c tiéu chuan TCVN 9250:2021 hoic cac Tiéu chuan Quéc té nhu Uptime
Tier 111 (t6i thiéu dat micc TCCD, TCCF), TIA-942 hoic tuong duong.

- Trung tam di liéu ctia nha cung cap dich vu cho phép khach hang tly bién tai
nguyén may chi 4o, dung luong luu trit theo nhu cau tirng thoi diém trong pham vi
tai nguyén duoc cap theo thoa thuan trong hop dong sé ky gita 2 bén.

2. Yéu cau chat lwong dich vu cung cap

-Pap tng cac yéu cau chirc nang: Dich vu cung cap phai dap img duoc cac yéu
cau chire ning dugc quy dinh trong hop dong, bao gdom tinh ning, d6 tin cay va hiéu
suat cua hé théng.

- Kha nang phat trién ma rong: CO thé mé rong tai nguyén theo nhu cau sir dung
thuc té mot cach linh hoat, d& dang, cha déng.

-Pam bao bao mat thdng tin: Cac dich vu cdng nghé thdng tin phai dugc thiét
ké dé dam bao an toan thong tin, bao mat dir liéu va dam bao tuan thii cac quy dinh
phap 1y vé bao vé thdng tin.

- H3 tro ki thuat: Nha cung cap dich vu phai dap tng duoc cac yéu cau hd tro
ky thuat cia khach hang, bao gom hd trg khac phuc su ¢b va cap nhat dich vu thuong
xuyén dé dam bao tinh nang va do tin cay caa hé thong.

- Tinh sén sang cao: Dich vu cung cap phai dam bao tinh sin sang cao, dam bao
hoat dong lién tuc va khong gian doan.

-Pam bao ha tang ky thuat, hé théng mang, duong truyén va cac giai phap an
toan thong tin dugc giam sat, van hanh lién tuc 24/7 nham duy tri hiéu ning va tinh
6n dinh cua toan bo hé théng.

- H3 tro ki thuat 24/7, c6 day du thong tin vé tong dai hd trg ki thuat va nhan
luc d6i tng cau sy ¢b khi can thiét

- Tuan thu cac quy dinh phap ly: Nha cung cap dich vu phai tuan thi cac quy
dinh phép 1y va quy dinh ctia nha nude ddi véi san pham, dich vu cung cap.
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